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Klachtenprocedure Home of Impact

De medewerkers van Home of Impact streven naar kwaliteit enzorgvuldigheid inal haar
activiteiten. Toch gaat niet altijd alles zoals verwachten kunnen erklachtenontstaan. Deze
klachtenprocedure geeft aan waaru met uw klachtenterecht kunt. Klachten worden
vertrouwelijkbehandeld doorbeide partijen.

1. Praktische ofinhoudelijke klachten
Wijbesprekenuw wensenenklachtengraagzosnelendirect mogelijk. Voor praktisch,
organisatorische klachten kunt uterecht bijhoi@homeofimpact.nlof 085-0600103.
Opleidingsinhoudelijke klachten kunt u direct bespreken metuw trainer.

2. Zwaarwegende klachten

Zwaarwegende klachten worden persoonlijk door onze klachtenfunctionaris behandeld.

e Hiervoorstuurtueenmailmetuw klacht rechtstreeks naar Fedde Germans
(fedde@homeofimpact.nl).

e Inuw mailgeeft ueen motiveringvanuw klacht.

¢ Naontvangstvanuw klachtsturenwijubinnen1weekeenbevestiging.

e Binnenvierwekennaindieningvandeklachtdoet Home of Impact een uitspraak.
Indien Home of Impact meertijd nodig heeft omte komentot eenuitspraaksteltzijde
klagerhiervan op dehoogte binnenvier weken naindiening vande klacht. Wij zullen
danookeenindicatie gevenvandetermijn waarbinnende uitspraak wel zal
plaatsvinden.

3. Bezwaaraantekenen
Indienuw klacht niet naartevredenheid dooronsis opgelost, kuntuzichwendentot:

a. Particulieren
Alslidvande NRTO zijn we aangesloten bijde Geschillencommissie. De
Geschillencommissieisingesteld omingeval vaneengeschiltussende
deelnemerenaanbiedereenuitspraaktedoendie bindendis voorbeide
partijen. Zie www.degeschillencommissie.nl voor meerinformatie.

b. Zakelijk
De Bezwarencommissieis ingesteld omingeval vaneengeschiltussende
opdrachtgeverenopdrachtnemereen uitspraakte diendie bindendis voor
beide partijen. Klachtenkunnen gericht worden aande bezwarencommissie
(Mediator) : Birgit Maussen, Maussen Mediation (bjpmaussen@gmail.com)

Het oordeel van de geschillencommissie of bezwarencommissie is bindend voor de klageren
Home of Impact. Oplossingen voor de klacht of uitspraken van de bezwarencommissie zullen
doorHome of Impactsnel enadequaat, doch uiterlijk binnen 6 weken na uitspraak, worden
afgehandeld.

Klachtenende wijze vanafhandeling worden geregistreerd inons klachtenregister. Hier
worden zijvoor2 jaarbewaard.



