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de opleiding of  training.” Deze persoonlijke 
benadering zorgt voor blijvend contact. 
“Mensen krijgen een abonnement voor 
het leven”, stelt Müller met een glimlach. 
“We hebben nog steeds contact met onze 
eerste deelnemers. Het is niet zo dat we 
een training geven en dan zoek je het maar 
uit.” Voor HR-professionals en managers 
heeft Germans een duidelijke boodschap: 
“Reageer niet alleen op gedrag dat je 
ziet, zoals een boze werknemer. Kijk naar 
wat eronder ligt – vaak is dat gewoon de 
behoefte om gezien en gehoord te worden. 
Duurzame gedragsverandering is een 
gedeelde verantwoordelijkheid. Soms is één 
vraag al genoeg: ‘Wat heb jij van mij nodig, 
zodat jij een stap kunt zetten?’ Die kleine 
verschuiving kan grote impact hebben.”

Fugiant etusant, quidia 
sitaquidem fugit es ea con cus 
magnatene pratur? Quis-
sit auda doluptas et iundit 
porest prature rferfer ciligni 
hitiissum dolore serchil is 
volessimpost fugiam sit et alia 
eium explab ium con prem 
reperum ut volorporem fugi-
taspitas dolum a,

volorrovidus maximustia 
dolupta ectae. Faci cum fugi-
ate mporiam, quas ulparcitati 
dollit est, sedigenis andipsant 
ium nim res exerum quiasse 
quodis dolorescipis ad modi-
tae ssequidemque re lautem 
re vitatur? minus, ut ipsumen-
dis atem et volupta niatium 
eaquas nonsectorae. venimus 
et et odipid explis

Re consequunt laut debis 
intiisit et quo et aut as de 
venimus et et odipid explis 
eicillenisto blaborem quam, 
sandit eat maio beaquam et, 
rero volorrorum aliquat ecae-
seris in llecest, simolor epella 
niatium eaquas ipsae aspero 
ha. (±115 woorden.)

T iggelaar geeft een voor-
beeld om het belang 
hiervan te illustreren: “Een 

paar jaar geleden werd door veel 
mensen benadrukt dat je moest 
leren programmeren, maar dat 
is inmiddels alweer achterhaald, 
omdat ChatGPT mogelijk dit jaar 
nog zal uitgroeien tot de beste pro-
grammeur ter wereld. Dat is bizar, 
als je erover nadenkt.” Het zorgt 
ervoor dat er anders naar werk 
gekeken moet worden. Ook Tig-
gelaars eigen werkzaamheden zijn 
veranderd, bijvoorbeeld rondom 
het analyseren van informatie en 
het samenvatten daarvan. 

Van één maand naar 10 se-
conden

Hij pakt zijn eigen CD-reeks 
Management Classics uit de kast, 
die begin jaren 2000 is gepubli-
ceerd. Daarin vat Tiggelaar het 
gedachtegoed van de belangrijkste 
managementdenkers samen. “Ik 
had hiervoor een ploegje van 
laatstejaars studenten en pas afge-
studeerden op de been gebracht, 
allemaal bedrijfskundigen en 

economen. Met zes mensen lazen 
we alle boeken van die denkers, en 
dat bespraken we dan samen. We 
deden alleen over het lezen vaak al 
een maand. Vervolgens maakte ik 
van deze materialen een tekst van 
een uur. Nu kun je via ChatGPT 
binnen tien seconden hetzelfde 
produceren”, zegt Tiggelaar met 
een glimlach. Hij benadrukt dat 
het wel degelijk heeft geholpen om 
al die boeken echt gelezen te heb-
ben. Daarnaast moeten natuurlijk 
je bronnen kloppen. “Maar toch 
wordt dit soort kenniswerk volledig 
op z’n kop gezet.”  

Gezamenlijk geniaal worden
“Linda Hill is hoogleraar 

Leiderschap aan de Harvard 
Business School, en staat al jaren 
in de lijst van meest invloedrijke 
managementdenkers”, gaat 
Tiggelaar verder. “Zij zegt: je 
redt het niet meer met een paar 
slimmeriken. Iedereen moet 
meedenken: ‘collective genius’ 
noemt Hill dat. Dat draait om drie 
dingen: creatief  schuren, leren en 
combineren. Schuren betekent 

dat je voortdurend ideeën moet 
ophalen, bijvoorbeeld rond 
actuele problemen. Creatief  leren 
betekent: voortdurend testen en 
kleine experimenten uitvoeren. En 
creatief  combineren draait om het 
gebruiken van de beste elementen 
uit dit proces om er nieuwe 
combinaties van te maken.”

“Het leiden van dit soort 
processen wordt essentieel voor 
managers. Je moet medewerkers 
voortdurend uitdagen. Het gaat 
niet om eenvoudigweg knopen 
doorhakken, maar om het op 
gang brengen van een continue 
stroom aan ideeën voor steeds 
veranderende uitdagingen.”
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Wil je als bedrijf relevant blijven in de 21e eeuw, dan moet je volgens 
gedragswetenschapper en auteur Ben Tiggelaar werken aan je 
creatieve vaardigheden. Het gaat volgens hem om het vermogen 
om jezelf telkens weer opnieuw uit te vinden.
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De impact van duurzame gedragsverandering 
op werknemers en organisaties 

H et probleem ligt dieper: mensen 
voelen zich machteloos over hun 
eigen situatie en reageren vanuit 

afhankelijkheid in plaats van eigenaarschap. 
Fedde Germans en Marianne Müller van 
Home of  Impact zien dit dagelijks in hun 
praktijk. Hun missie is helder: mensen een 
fundamenteel ander perspectief  op zichzelf  
geven, zodat ze duurzaam ander gedrag 
gaan vertonen. “Het gaat erom dat mensen 
beseffen dat ze altijd invloed hebben op hoe 
ze met een situatie omgaan”, legt Müller 
uit. “Als je tegen iemand die zich druk 
maakt zegt ‘Maak je niet zo druk’, krijg je 
alleen maar meer stress. Wij kijken naar 
wat er echt achter zit.”

Eigenaarschap als kernbegrip
Eigenaarschap staat centraal in de 

aanpak van Home of  Impact. Het gaat 
niet om controle, maar om het besef  dat 
je invloed hebt op wat je doet en wilt. 
“Eigenaarschap betekent: erkennen van 

jouw aandeel en initiatief  nemen in plaats 
van afwachten”, aldus Germans. “Het is 
verantwoordelijkheid nemen voor je eigen 
keuzes en waar je voor staat, in plaats 
van meegaan, wachten of  hopen.” Deze 
filosofie past de organisatie onder andere 
toe in teamtrainingen voor organisaties 
en intensieve leiderschapstrainingen voor 
individuen. Daarnaast verzorgen ze een 
gecertificeerde post-HBO-jaaropleiding 

over gedragsverandering voor managers, 
(HR) professionals en (team)coaches 
die zelf  duurzame gedragsverandering 
in hun organisatie willen leren te 
begeleiden. Je leert hoe je teams versterkt, 
organisatieculturen positief  beïnvloedt en 
mensen in beweging brengt, vanuit hun 
eigen drijfveren.

Duurzame gedragsverandering blijkt 
mogelijk, ongeacht de duur van het traject 
– ook na drie dagen zien we blijvende 
impact. Een concreet voorbeeld illustreert 
de kracht van deze aanpak: een onzekere 
managementassistente in een organisatie 
groeide uit tot teamleider van 45 mensen, 
niet door kunstmatig zelfvertrouwen op 
te bouwen, maar door haar authentieke 
kwaliteiten te ontdekken en erop te 
vertrouwen.

Kleine groepen, grote impact
Home of  Impact werkt bewust met 

kleine groepen en veel persoonlijke 
aandacht. “Wij zorgen ervoor dat 
iedereen echt gezien en gehoord wordt en 
helemaal zichzelf  kan zijn”, stelt Germans. 
“Hierdoor haalt iedereen het maximale uit 

Fedde Germans,
Co-Founder, Home of Impact b.v.

Meer dan de helft van de Nederlandse werknemers kampt met werkgerelateerde 
stress, terwijl organisaties worstelen met lage betrokkenheid en hoge uitval en 
verloop. Tegelijkertijd blijken veel goedbedoelde interventies slechts tijdelijke 
oplossingen te bieden. 

Marianne Müller,
Co-Founder, Home of Impact b.v.


